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Rapport annuel des centres pour I'enfant et la 2022
famille ON y va du district de Nipissing

INTRODUCTION

Objet du programme

Les centres pour I’enfant et la famille ON y va dans le district de Nipissing sont des endroits
chaleureux, accueillants et inclusifs ou les parents et les fournisseurs de soins peuvent se
rendre avec de jeunes enfants. Nous offrons aux familles des services de qualité supérieure,
et nous aidons les adultes a jouer leur réle de premiers enseignants. Les centres favorisent le
bien-&tre et enrichissent les connaissances au sujet de I’apprentissage et du développement
de la petite enfance. Les centres ON y va renforcent les relations familiales en constituant un
lieu de rencontre ou se vivent des expériences positives et constructives.

Les enfants sont des personnes compétentes, capables de réflexion complexe, curieuses et
ayant beaucoup de potentiel. Les parents et les gardiens jouent un réle fondamental pour
aider les enfants a réaliser leur plein potentiel. Nous avons adopté une approche axée sur la
famille, fondée sur les forces et globale en ce qui a trait a la santé et au développement de
I’enfant. Nous misons sur la collaboration pour renseigner les familles au sujet des services
communautaires dont elles pourraient avoir besoin, et pour les orienter vers ces services.

Application

Le présent rapport fournit des données et des renseignements au sujet des adultes et des
enfants ayant fréquenté les centres pour I’enfant et la famille ON y va du district de Nipissing
du 1*" janvier au 31 décembre 2022. Les renseignements serviront notamment a effectuer et a
améliorer la planification et la prestation des services pour ’ensemble des partenaires
communautaires qui offrent des services aux enfants dans le district.

Collecte de données

Les données sont tirées du systéme Event Registration and Attendance Manager (ERAM), un
service Web de collecte d’information et de données. Les centres pour I’enfant et la famille
ON y va du district de Nipissing se servent de ce systéme pour compiler des données sur les
inscriptions aux programmes et sur la fréquentation des centres.

L’analyse des données a été effectuée en fonction de rapports extraits du systeme ERAM et
du logiciel d’analyse d’affaires Tableau. Les pourcentages n’atteignent pas nécessairement
100 %, car certaines données ont été arrondies ou supprimées.
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Rapport annuel des centres pour I'enfant et la 2022
famille ON y va du district de Nipissing

Limites de I’analyse

Dans un souci de réduire la propagation de la COVID-19, les tablettes n’ont pas été utilisées
pour recueillir des données lors de I’inscription. Les profils des adultes (c’est-a-dire les
données démographiques) n’ont pas été ajoutés ou mis a jour dans le systéme ERAM.
L’analyse démographique n’a donc pas été réalisée pour 2022.

De plus, un adulte peut refuser qu’on lui remette une carte de visiteur ou que ses
renseignements soient versés dans le systeme ERAM. Dans un tel cas, la participation de
I’adulte et de ’enfant est notée manuellement par le centre ON y va. Il est toutefois possible
que ces données n’entrent pas en compte dans la détermination du nombre d’adultes et
d’enfants uniques servis. Lors de I'inscription, le personnel des centres ON y va inscrit les
renseignements manuellement dans le systeme ERAM. Il y a donc un risque d’erreurs dans
’entrée des données. Tous les efforts ont été faits pour réduire le nombre d’erreurs. Les
fournisseurs ont suivi une formation approfondie sur les définitions et sur la conformité aux
lignes directrices pour I’entrée de données dans le systeme ERAM. De plus, la
coordonnatrice des données vérifie régulierement les données pour repérer les erreurs, les
omissions et les dédoublements.

CENTRES POUR L’ENEANT Nombre de programmes ON y va par mois
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Les fermetures et restrictions
provinciales dues a la pandémie
se sont poursuivies en 2022. La
majorité des centres ON y va sont
demeurés fermés au cours des
premiers mois de I'lannée.
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- Centre pour enfants Timiskaming

Carrefour autochtone de Morth Bay .

Les programmes en francais ou
bilingues étaient offerts par 50 %
des centres, soit ceux dont le nom
est marqué d’un astérisque dans le
graphique ci-contre. Les centres
ONy va de larue Chippewa et de
La place des enfants ont été
ouverts toute I’'année. lls
représentent a eux seuls 25 % du
nombre total de séances en 2022.

Ajoutons que le programme
mobile a fourni une variété
d’activités en plein air dans
plusieurs quartiers. Ce programme
areprésenté pres de 10 % du
nombre total de séances des
programmes ON y va au cours de
’année.

Centres ON y va ouverts en 2022
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Corporation des services de garde
d'enfants de Nipissing Quest

Family Enrichment

Centres ouverts et programmes
offerts

Au début de ’année, 4 centres ON
y va étaient ouverts et
fournissaient leurs programmes
virtuellement. Au fil des mois,
d’autres centres se sont ajoutés et
ont commencé a fournir des
séances en personne, tout en
poursuivant les activités
virtuelles. En décembre 2022, le
district de Nipissing comptait

24 centres ON y va en activité.

Intégration communautaire North Bay

Centre de ressources communautaires
de Killaloe

Nombre de  Nombre de Mo)tenne %
mois séances , s
d"ouverture offertes d]::::_:‘:;e
* ON y va Chippewa 12 172 ig -
Programme mobile ON y va 10 154 15
ON y va La place des enfants 12 142 12
* ON y va Ferris Glen 4 33 8
ON y va Silver Birches 8 62 8
ON y va Phelps 4 25 6
* ON y va Odyssée 8 50 6
* ON yvaLorrain 4 25 6
* ON y va Mariale 4 22 &
ON y va St. Victor 5 26 5
* ON y va Sainte-Anne 6 29 5
* ON y va Saint-Vincent ) 3 5
9 42 5
10 175 13
4 38 10
7 55 8
ON y va Whitney 1 38 8
ON y va Madawaska 3 18 6
8 27
* * ON y va centre principal de Nipissing OQuest 10 144 14
* * ON y va Ste-Marguerite d’Youville 6 54 9
* * ON y va Jeunesse Active 8 39 5
* * ON y va Christ-Roi 5 24 5
* * ON y va La Résurrection 7 32 5
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Rapport annuel des centres pour I'enfant et la 2022
famille ON y va du district de Nipissing

Afin de rendre la programmation plus accessible a la communauté, des séances en soirée et
la fin de semaine ont été proposées aux centres suivants :

e ONyva Chippewa : tous les deux samedis et tous les deux mardis soirs

e ONyvaE.W. Norman: tous les mercredis soirs

e ONyvaTemagami: tous les deux mercredis soirs

e ON yva Christ-Roi: tous les mardis soirs

e ONy vacentre principal de Nipissing Ouest : tous les deux samedis

La carte suivante indique ’emplacement des 24 centres pour I’enfant et la famille ON y va
qui étaient en activité au 31 décembre 2022.
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Rapport annuel des centres pour I'enfant et la 2022
famille ON y va du district de Nipissing

FREQUENTATION DES CENTRES POUR L’ENFANT ET LA FAMILLE ON Y VA

Personnes uniques servies et nombre total de visites

Lors de I'inscription dans le systéme ERAM, un adulte (parent, gardienne ou gardien) ou un
enfant se voit attribuer un numéro d’identification unique. Ce numéro est utilisé pour faire le
suivi du nombre de visites de chacune de ces personnes dans I’ensemble des centres du
district de Nipissing. Les définitions suivantes s’appliquent aux adultes et aux enfants inscrits
dans le systeme.

Personnes servies : Nombre d’adultes et d’enfants uniques ayant participé aux
activités d’un programme ON y va au cours de I’'année indiquée. Chaque adulte ou
enfant est dénombré une seule fois, peu importe le nombre de visites effectuées
pendant I'année.

Nombre de visites : Nombre total de visites d’adultes et d’enfants reques par un
programme ON y va au cours de I'année indiquée.

Fréquentation totale en 2022

En 2022, les programmes ON y va du district de Nipissing ont servi 1 007 adultes uniques
inscrits, qui ont effectué 8 118 visites. A cela s’ajoutent 10 600 visites effectuées par
1263 enfants uniques.

Le tableau a la page suivante indique le nombre d’enfants et d’adultes uniques inscrits, ainsi
que le nombre total de visites (selon les définitions ci-dessus) pour chacun des centres pour
I’enfant et la famille ON y va qui étaient en activité dans le district de Nipissing en 2022.

Note : L’addition du nombre de personnes uniques servies par les différents
emplacements d’une agence ne correspond pas au total partiel pour I'agence en
question.

Des personnes ont pu fréquenter plusieurs emplacements gérés par la méme agence et
leur nombre total de visites sera comptabilisé pour chacun des emplacements.
Toutefois, ces personnes seront comptées une seule fois dans le total partiel de
I'agence. La méme logique s’applique au grand total. Certains adultes et certains enfants
ont fréquenté plusieurs emplacements, gérés par des agences différentes. Toutefois,
chaque personne est indiquée une seule fois dans le grand total.

Le nombre moyen de visiteurs par séance dans le graphique qui suit est calculé en divisant
le nombre total de visites par le nombre total de séances offertes. Le résultat est arrondi au
nombre entier.

District of Nipissing Conseil dadministration
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Rapport annuel des centres pour I'enfant et la 2022
famille ON y va du district de Nipissing

| Adult | Child
i MNombre MNombre " Mombre MNombre
Uniques Unigues
Agence Centre i total de = moyen par ) totalde = moyen par
TR visites séance Sk visites séance
Intégration ON y va Chippewa 599 4 067 15 734 5071 19
communautaire Morth ON y va Ferris Glen 18 9o 3 19 95 3
Bay OM y va Lorrain 2 6 <1 1 4 <1
ON y va CRFM 16 63 2 19 83 o)
Programme maobile ONy va 83 237 1 14 299 2
ON y va Odyssée 15 48 1 20 54 1
ON y va La place des enfants 123 658 5 151 883 6
ON y va Phelps 5 14 1 5 14 1
ON y va Saint-Vincent 10 16 1 16 24 1
OMN y va Sainte-Anne 1 2 <1 2 3 <1
ON y va Silver Birches 22 81 1 40 164 3
OM y va St. Victor 5 8 <1 53 10 <1
Total partiel 705 5280 6 855 6704 7
Centre de ressources ON y va Madawaska 16 37 2 22 49 3
communautairesde  ON y va Whitney 29 221 3 51 476 5
Killaloe Total partiel 32 258 2 56 525 5
Family Enrichment OM y va E.W. Norman 53 146 4 71 207 5
OM y va Family Enrichment 135 1386 8 144 1394 8
Total partiel 163 1532 7 181 1601 8
Carrefour autochtone ON y va Carrefour autochtone 26 78 1 32 96 2
de North Bay Total partiel 26 78 1 32 gb 2
Centre pour enfants  ON y va Temagami 30 106 4 43 173 6
Timiskaming Total partiel 30 106 4 43 173 6
Corporation des OM y va Christ-Roi 10 37 2 25 66 3
services de garde OM y va Jeunesse Active 27 18 3 45 206 5
d’enfants de Nipissing ON y va La Résurrection 34 36 3 61 141 4
Ouest OM y va Ste-Marguerite d"Youville 37 110 2 63 205 4
OMN y va centre principal de Nipissing Ouest 37 513 4 152 883 B
Total partiel 123 864 3 200 1501 5
Grand Total 1007 818 5 1263 10 6oo 7

e Lecentre ONy vade larue Chippewa a accueilli le plus grand nombre de visiteurs.

o Ce centre est demeuré ouvert 12 mois en 2022.

o Il représente 50 % du nombre total de visites d’adultes et 48 % du nombre total
de visites d’enfants.

o Enmoyenne, les séances attiraient 34 participants (19 enfants et 15 adultes). Il
s’agit d’une moyenne environ 3 fois plus élevée que celle de ’ensemble des
centres dans le district.

e Lecentre ONy va Family Enrichment se classe au deuxiéme rang quant a la
fréquentation.

o Ce centre a offert des programmes pendant 10 mois en 2022. Il était fermé
pour la période estivale de juillet et ao(t.

o Enmoyenne, les séances attiraient 16 participants (8 enfants et 8 adultes).

District of Nipissing Conseil dadministration
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Rapport annuel des centres pour I'enfant et la 20 22
famille ON y va du district de Nipissing

Fréquentation des programmes virtuels

Dans le district, 4 des 6 agences ON y va ont offert des programmes virtuels en direct en
2022. La Corporation des services de garde d’enfants de Nipissing Ouest s’est servie du
populaire média social Facebook comme plateforme de diffusion.

La plupart des séances virtuelles ont eu lieu en janvier et en février, afin de compenser les
fermetures des services en personne dues a la pandémie. A eux seuls, ces mois représentent
63 7% des activités virtuelles en 2022.

| Adultes I Enfants |
I | Nombre Nombre ; Nombre | MNombre
Nombre de Uniques Unigues
Centre i i total de | moyen par ) total de | moyen par
séances offertes | servis oy i servis i ,

! . B | vwisites | seance visites seance
ON y va Chippewa [ 157 | 61 333 | 2 _ 8o 546 | 3
ON y va Whitney 52 [ 14 13 2 29 342 7
ON y va Family Enrichment 29 | 47 150 | 5 | 49 160 6
ON y va Carrefour autochtone 2 o o o 0 0 o
Total l 240 | 122 | 6ot [ 3 158 | 1048 | 4

Tendances de fréquentation

L’analyse mensuelle permet de dégager des tendances concernant les visites aux centres ON
y va dans le district.

Tendance du nombre de visites de parents et Tendance du nombre de visites d’enfants
gardiens
2000
2000
1co0 L _'““*—/ S N\
1000 N i
Mg °RS —//\/\"_/'\
__/ \/\___/’—' "
o o
g = o 5 a0 c + 5
E = m o ol = — =) [+ + u C = m ol “ — 3 B i u
= Q u o w = [*] %] o ]
S d 2 & 2 3 3 &8 0 2 o T2 2 & 2 3 3 €@ 0 z o
| 2020 .. 2021 [ 2022 |

La pandémie a donné lieu a une volatilité peu surprenante dans I’offre de programmation en
2020 et en 2021. Les centres ON y va étaient tous fermés de la mi-mars 2020 a ao(it 2020.
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Rapport annuel des centres pour I'enfant et la

famille ON y va du district de Nipissing 2022

Dans un souci de garder le contact avec leur clientéle pendant cette période sans précédent,
les agences ont commencé a proposer des programmes virtuels en décembre 2020. En

mars 2021, les séances en personne ont repris a certains endroits, ce qui a entrainé une
hausse de la fréquentation. En 2022, la fréquentation générale est en augmentation et la
tendance indique qu’elle reviendra au niveau prépandémique.

Tendance de fréquentation des parents et gardiens Tendance de fréquentation des enfants

C b T I = = — O] ol - - 7] C > B I ‘m T — =] o - - ¥}

m @ = 3 3 = @ 2 b v [ @ = 3 3 Q [ 2] 2] v

= L = <L = = = <L w1 o = & = L = <L = = = <L vl o] = (=}
| Mombre total de visites [ Personnes uniques servies |

En 2022, on a observé une augmentation constante du nombre total de visites et du nombre
de visites uniques pour les enfants et les adultes de janvier a juin, ce qui correspond a
I’ouverture de sites supplémentaires a mesure que les restrictions imposées par la COVID-19
s’atténuaient. Le pic de visites d’enfants en ao(t s’explique par la présence d’éléves de
maternelle/jardin d’enfants et de 1" année pendant les vacances d’été.

Les données serviront a poursuivre ’analyse des tendances.

Nombre de centres ON y va visités

Comme le montre le graphique ci-dessous, les enfants sont plus nombreux que les adultes a
avoir fréquenté plus d’un centre ON y va, ce qui indique que les enfants fréquentent les
centres a différentes occasions et avec plus d’un parent ou gardien.

s o % % On pourrait s’attendre a ce que certains
T e e s d’adultes | d’enfants | participants ne fréquentent qu’un seul
Tienhe 73% 57% centre, en particulier dans les zones
P \8% 6% rurales qui n’en comptent qu’un seul. |l
3 centres 0% 7% est donc encourageant de constater

que plusieurs centres sont fréquentés.
On constate une [égére augmentation de la fréquentation de plus d’un centre par les adultes
(27 % en 2022 contre 19 % en 2021). En revanche, on observe une diminution de la
fréquentation de plusieurs centres chez les enfants (43 % en 2022 contre 55 % en 2021).

District of Nipissing Conseil dadministration
Social Services des services sociaux
Administration Board 25 du district de Nipissing
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Rapport annuel des centres pour I'enfant et la
famille ON y va du district de Nipissing

2022

Fréquentation des adultes par quartier

Dans la carte ci-dessous, le district de Nipissing est réparti en quartiers ou secteurs
correspondant aux aires de diffusion (AD) de Statistique Canada. Les formulaires
d’inscription permettent de recueillir le code postal des adultes qui fréquentent les centres
ON y va, et donc de déterminer leur quartier de résidence. Il y a toutefois certaines limites
aux données. Certains formulaires n’indiquent pas de code postal; des codes postaux sont
utilisés dans plus d’une AD; et certains adultes n’ont pas mis a jour leurs renseignements
aprés un déménagement. Les données au sujet des quartiers fournissent donc un apercu
général du lieu de résidence des adultes qui font appel aux programmes des centres pour

’enfant et la famille ON y va.

Parents et gardiens uniques servis par quartier

‘ a I:_‘
|

Légende

B

box © OpenStreethap

Fréquentation des parents et gardiens par
quartier
i MNombre total  Unigues
Quartier i i
de visites servis
Airport Hill 431 47
Birchaven 431 52
Bonfield 110 12
Centre et centre-ville 1160 129
East Ferris et les environs 272 34
Nipissing Est 46 b
Field et River Valley 8a 14
Graniteville 532 75
Premiére Nation Nipissing 57 L3
Nipissing Nord 34 10
Pinewood 553 79
Secteurs ruraux et BFC North Bay 213 33
South Algonquin et les environs 205 28
Sturgeon Falls 476 66
Temagami et les environs 67 26
Thibeault Terrace 571 33
Verner et Cache Bay 288 32
West Ferris 1340 138
Grand total 8118 1007

Les parents et gardiens du quartier West Ferris ont enregistré le plus fort nombre de visites
en 2022, soit 1340 en tout. lIs étaient suivis de prés par les résidents du quartier Centre et

centre-ville, avec 1160 visites.

e Ces données sont peu surprenantes, puisque ces deux quartiers sont parmi les
plus densément peuplés du district (895 et 585 jeunes enfants respectivement
selon le Recensement de 2021, ce qui représente prés de 30 % de la population de
6 ans ou moins dans le district).

District of Nipissing
Social Services
Administration Board

Conseil dadministration
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Rapport annuel des centres pour I'enfant et la 2022
famille ON y va du district de Nipissing

e Onretrouve 6 centres ON y va dans ces quartiers pour desservir 'importante
population de jeunes enfants.

Les adultes résidant dans un district avoisinant représentaient 5 % des personnes uniques
servies. Il s’agissait de 50 personnes résidant dans le district de Parry Sound District et de
1 personne vivant dans le district de Sudbury.

Le CASSDN continuera a mener des analyses en fonction des quartiers pour assurer une
accessibilité optimale aux centres pour I’enfant et la famille ON y va dans tous les quartiers.

Fréquence des visites par adulte
Nombre de visites par adulte

1 visite g9 &

2 visites 14

(]
L% |
i

3 3 6 visites

7810 visites 11 4
o Py L =
11 2 14 visites bk
15 a 1g visites 4%
20 visites ou+ 12 %
o 50 100 150 200 250 300

Il est
fort encourageant de constater que plus de 70 % des adultes ont effectué plusieurs visites
aux centres ON y va au cours de I'année. Ces visites répétées indiquent que les familles
profitent des expériences et des programmes qui y sont offerts.

e 48,8 % des adultes ont fait de 2 a 10 visites
e 22.57%des adultes ont fait 11 visites ou plus

Environ 29 % des adultes ont visité un centre ON y va une seule fois au cours de ’année. Cela
peut s’expliquer par le retour de parents au travail ou le vieillissement des enfants les
rendant inadmissibles aux programmes. Cette proportion est comparable a celle enregistrée
avant la pandémie (26,6 % en 2018 et 28,1 % en 2019).

PROGRAMMES DES CENTRES ON Y VA

En 2022, les centres pour I’enfant et la famille ON y va du district de Nipissing offraient plus
de 58 programmes et services a I'intention des adultes et des enfants. Le tableau qui suit
fournit une liste de ces programmes et services et indique la fréquentation totale pour
chacun (adultes et enfants).

District of Nipissing Conseil dadministration
Social Services des services sociaux
Administration Board 25 du district de Nipissing
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Rapport annuel des centres pour I'enfant et la
famille ON y va du district de Nipissing

2022

Il faut préciser que les programmes et services ne sont pas tous offerts par tous les centres

ON y va dans le district, ni de facon récurrente. Les programmes qui ont le méme nom ou qui

sont similaires (p. ex., Activité spéciale) sont regroupés a des fins statistiques, peu importe

I’agence qui les offre.

Nombre de visites

Nom du programme Virtuel |Intérieur | Plein air Adultes Enfants
'Baby and Me' ] 134 182
'Baby Bloomers' L] 53 43
'Baby Play Date' L] 59 57
'Baby Sing-a-Long' = 17 17
'Backyard Adventures' ] ] 1 1
'Book Club’ ] 82 152
'Brunch With Toy Bus’ ] ] 68 &7
"CAP-C' ] ] 269 220
'Circle' L] 30 55
'Community Connections’ [] 15 22
'Daddy & Me' O L] 2 2
'Discoveries in Nature' [] ] 10 15
'Drop-In’ ] L] 70 88
'Early Learning Program’ ] 4686 5979
'EarlyON Explorers’ ] ] 22 36
'Esso Family Math' [] = 2 4
'Family Enrichment’ 796 695
'French is Fun’ L] 7 9
'Friendly Friday' [l 15 20
Groupe de Jeu ] 339 542
'Growing Up Tots' [] [] 18 16
"Gym Night' L] L] 106 173
'Happy Babies’ [] 2 1
'Infant Massage' 98 86
'Leap Into Learning’ [] L] 29 41
'Let's get dirty’ ] L] 53 103
'Literacy in Nature' ] ] 5 7
'"Mad about Backyard Math' 6 10
'"Movers & Groovers' U L] 5 15
"Music & Rhymes' ] [] 8 16
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Rapport annuel des centres pour I'enfant et la 2022
famille ON y va du district de Nipissing

Mombre de visites

Nom du programme Virtuel |Intérieur Pleinair|  Adultes Enfants Total
'Outdoor Adventures’ A A 15 19 34
'"Outdoor Discoveries’ B ] g 1 20
'Outdoor Explorers’ ] ] 75 128 203
'Qutdoor Program’ [] ] 87 161 248
'Play, Dine and Dash' ] ] 101 1432 243
'Play, Learn, Create’ i) ] 30 55 85
'Pop-Up Program’ L] ] 13 13 26
'School Readiness’ ] 12 25 37
'Science Wonders' ] 32 B 93
'Second Breakfast' L] 12 22 34
'Sensory Hunters' L] L] 2 2 4
'Sensory Tots' [] [] 5 5 10
'Snack Club’ ] 101 162 263
Activité spéciale 253 413 666
'Story Time' ] ] 7 13 20
'Story Walk' 7] L] 21 29 50
'Strollers in Motion' [l ] 2 1 3
'"The Baby Club’ [] [] g 12 24
'The Breakfast Club’ ] ] b4 119 183
'"Toddler Walks' B ] 7 14
"Trail Adventures' ] ] 5 10 15
'"Trail Babies' L] L] 59 53 12
"Virtual Toy Bus' ] ] g1 372 363
"Winter Explorers’ ] [] 18 3 49
"Young Artists' L] 25 46 7
'Zumba Kids' 40 78 118

Comme I'indique le tableau ci-dessus, diverses méthodes ont été appliquées pour fournir les
services au plus grand nombre de personnes possible.
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Rapport annuel des centres pour I'enfant et la
famille ON y va du district de Nipissing
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MOT DE LA FIN

Les centres pour I’enfant et la famille ON y va ont modifié leurs programmes pour répondre
aux besoins des familles pendant la pandémie de COVID-19 en créant des programmes
virtuels et en augmentant le nombre de séances en plein air. Les changements apportés en
2020 se faisaient encore ressentir dans le modeéle de programmation de 2022. Le nombre de
personnes uniques servies et le nombre total de visites de parents/gardiens et d’enfants
demeurent plus faibles qu’en 2019, mais la fréquentation suit une trajectoire ascendante qui
devrait permettre de retrouver les nombres d’avant la pandémie.

Au début de I’'année 2022, a peine 4 centres ON y va étaient en activité a cause de la
pandémie. Toutefois, 'année s’est terminée en force, puisque 24 centres étaient de nouveau
fonctionnels et au service des enfants et des familles du district de Nipissing.
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