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INTRODUCTION 

Objet du programme  

Les centres pour l’enfant et la famille ON y va dans le district de Nipissing sont des endroits 
chaleureux, accueillants et inclusifs où les parents et les fournisseurs de soins peuvent se 
rendre avec de jeunes enfants. Nous offrons aux familles des services de qualité supérieure, 
et nous aidons les adultes à jouer leur rôle de premiers enseignants. Les centres favorisent le 
bien-être et enrichissent les connaissances au sujet de l’apprentissage et du développement 
de la petite enfance. Les centres ON y va renforcent les relations familiales en constituant un 
lieu de rencontre où se vivent des expériences positives et constructives.  

Les enfants sont des personnes compétentes, capables de réflexion complexe, curieuses et 
ayant beaucoup de potentiel. Les parents et les gardiens jouent un rôle fondamental pour 
aider les enfants à réaliser leur plein potentiel. Nous avons adopté une approche axée sur la 
famille, fondée sur les forces et globale en ce qui a trait à la santé et au développement de 
l’enfant. Nous misons sur la collaboration pour renseigner les familles au sujet des services 
communautaires dont elles pourraient avoir besoin, et pour les orienter vers ces services. 

Application  

Le présent rapport fournit des données et des renseignements au sujet des adultes et des 
enfants ayant fréquenté les centres pour l’enfant et la famille ON y va du district de Nipissing 
du 1er janvier au 31 décembre 2022. Les renseignements serviront notamment à effectuer et à 
améliorer la planification et la prestation des services pour l’ensemble des partenaires 
communautaires qui offrent des services aux enfants dans le district.  

Collecte de données  

Les données sont tirées du système Event Registration and Attendance Manager (ERAM), un 
service Web de collecte d’information et de données. Les centres pour l’enfant et la famille 
ON y va du district de Nipissing se servent de ce système pour compiler des données sur les 
inscriptions aux programmes et sur la fréquentation des centres.  

L’analyse des données a été effectuée en fonction de rapports extraits du système ERAM et 
du logiciel d’analyse d’affaires Tableau. Les pourcentages n’atteignent pas nécessairement 
100 %, car certaines données ont été arrondies ou supprimées. 
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Limites de l’analyse  

Dans un souci de réduire la propagation de la COVID-19, les tablettes n’ont pas été utilisées 
pour recueillir des données lors de l’inscription. Les profils des adultes (c’est-à-dire les 
données démographiques) n’ont pas été ajoutés ou mis à jour dans le système ERAM. 
L’analyse démographique n’a donc pas été réalisée pour 2022.  

De plus, un adulte peut refuser qu’on lui remette une carte de visiteur ou que ses 
renseignements soient versés dans le système ERAM. Dans un tel cas, la participation de 
l’adulte et de l’enfant est notée manuellement par le centre ON y va. Il est toutefois possible 
que ces données n’entrent pas en compte dans la détermination du nombre d’adultes et 
d’enfants uniques servis. Lors de l’inscription, le personnel des centres ON y va inscrit les 
renseignements manuellement dans le système ERAM. Il y a donc un risque d’erreurs dans 
l’entrée des données. Tous les efforts ont été faits pour réduire le nombre d’erreurs. Les 
fournisseurs ont suivi une formation approfondie sur les définitions et sur la conformité aux 
lignes directrices pour l’entrée de données dans le système ERAM. De plus, la 
coordonnatrice des données vérifie régulièrement les données pour repérer les erreurs, les 
omissions et les dédoublements.  

CENTRES POUR L’ENFANT 
ET LA FAMILLE ON Y VA DU 
DISTRICT DE NIPISSING                              

Les fermetures et restrictions 
provinciales dues à la pandémie 
se sont poursuivies en 2022. La 
majorité des centres ON y va sont 
demeurés fermés au cours des 
premiers mois de l’année. 

Programmation virtuelle et en 
personne 

Comme l’indique le graphique ci-
contre, les programmes étaient 
principalement en mode virtuel 
en janvier et en février, avec une 
transition vers les activités en 
personne au cours des mois suivants. 
Les programmes en plein air ont été généralement maintenus tout au long de l’année.  
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Centres ouverts et programmes 
offerts  

Au début de l’année, 4 centres ON 
y va étaient ouverts et 
fournissaient leurs programmes 
virtuellement. Au fil des mois, 
d’autres centres se sont ajoutés et 
ont commencé à fournir des 
séances en personne, tout en 
poursuivant les activités 
virtuelles. En décembre 2022, le 
district de Nipissing comptait 
24 centres ON y va en activité.  

Les programmes en français ou 
bilingues étaient offerts par 50 % 
des centres, soit ceux dont le nom 
est marqué d’un astérisque dans le 
graphique ci-contre. Les centres 
ON y va de la rue Chippewa et de 
La place des enfants ont été  
ouverts toute l’année. Ils 
représentent à eux seuls 25 % du 
nombre total de séances en 2022.  

Ajoutons que le programme 
mobile a fourni une variété 
d’activités en plein air dans 
plusieurs quartiers. Ce programme 
a représenté près de 10 % du 
nombre total de séances des 
programmes ON y va au cours de 
l’année. 



 

 6 

 
Afin de rendre la programmation plus accessible à la communauté, des séances en soirée et 
la fin de semaine ont été proposées aux centres suivants : 

 ON y va Chippewa : tous les deux samedis et tous les deux mardis soirs  
 ON y va E.W. Norman : tous les mercredis soirs   
 ON y va Temagami : tous les deux mercredis soirs  
 ON y va Christ-Roi : tous les mardis soirs  
 ON y va centre principal de Nipissing Ouest : tous les deux samedis 

   

 La carte suivante indique l’emplacement des 24 centres pour l’enfant et la famille ON y va 
qui étaient en activité au 31 décembre 2022. 
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FRÉQUENTATION DES CENTRES POUR L’ENFANT ET LA FAMILLE ON Y VA 

Personnes uniques servies et nombre total de visites  

Lors de l’inscription dans le système ERAM, un adulte (parent, gardienne ou gardien) ou un 
enfant se voit attribuer un numéro d’identification unique. Ce numéro est utilisé pour faire le 
suivi du nombre de visites de chacune de ces personnes dans l’ensemble des centres du 
district de Nipissing. Les définitions suivantes s’appliquent aux adultes et aux enfants inscrits 
dans le système.  

Personnes servies : Nombre d’adultes et d’enfants uniques ayant participé aux 
activités d’un programme ON y va au cours de l’année indiquée. Chaque adulte ou 
enfant est dénombré une seule fois, peu importe le nombre de visites effectuées 
pendant l’année.  

Nombre de visites : Nombre total de visites d’adultes et d’enfants reçues par un 
programme ON y va au cours de l’année indiquée. 

Fréquentation totale en 2022 

En 2022, les programmes ON y va du district de Nipissing ont servi 1 007 adultes uniques 
inscrits, qui ont effectué 8 118 visites. À cela s’ajoutent 10 600 visites effectuées par 
1 263 enfants uniques. 

Le tableau à la page suivante indique le nombre d’enfants et d’adultes uniques inscrits, ainsi 
que le nombre total de visites (selon les définitions ci-dessus) pour chacun des centres pour 
l’enfant et la famille ON y va qui étaient en activité dans le district de Nipissing en 2022.  

Note : L’addition du nombre de personnes uniques servies par les différents 
emplacements d’une agence ne correspond pas au total partiel pour l’agence en 
question.  

Des personnes ont pu fréquenter plusieurs emplacements gérés par la même agence et 
leur nombre total de visites sera comptabilisé pour chacun des emplacements. 
Toutefois, ces personnes seront comptées une seule fois dans le total partiel de 
l’agence. La même logique s’applique au grand total. Certains adultes et certains enfants 
ont fréquenté plusieurs emplacements, gérés par des agences différentes. Toutefois, 
chaque personne est indiquée une seule fois dans le grand total. 

Le nombre moyen de visiteurs par séance dans le graphique qui suit est calculé en divisant 
le nombre total de visites par le nombre total de séances offertes. Le résultat est arrondi au 
nombre entier.  
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 Le centre ON y va de la rue Chippewa a accueilli le plus grand nombre de visiteurs. 
o Ce centre est demeuré ouvert 12 mois en 2022. 
o Il représente 50 % du nombre total de visites d’adultes et 48 % du nombre total 

de visites d’enfants.  
o En moyenne, les séances attiraient 34 participants (19 enfants et 15 adultes). Il 

s’agit d’une moyenne environ 3 fois plus élevée que celle de l’ensemble des 
centres dans le district.  

 Le centre ON y va Family Enrichment se classe au deuxième rang quant à la 
fréquentation.  

o Ce centre a offert des programmes pendant 10 mois en 2022. Il était fermé 
pour la période estivale de juillet et août.  

o En moyenne, les séances attiraient 16 participants (8 enfants et 8 adultes).  
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Fréquentation des programmes virtuels 

Dans le district, 4 des 6 agences ON y va ont offert des programmes virtuels en direct en 
2022. La Corporation des services de garde d’enfants de Nipissing Ouest s’est servie du 
populaire média social Facebook comme plateforme de diffusion.   

La plupart des séances virtuelles ont eu lieu en janvier et en février, afin de compenser les 
fermetures des services en personne dues à la pandémie. À eux seuls, ces mois représentent 
63 % des activités virtuelles en 2022.  

 

 

Tendances de fréquentation 

L’analyse mensuelle permet de dégager des tendances concernant les visites aux centres ON 
y va dans le district.  

 

La pandémie a donné lieu à une volatilité peu surprenante dans l’offre de programmation en 
2020 et en 2021. Les centres ON y va étaient tous fermés de la mi-mars 2020 à août 2020.  
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Dans un souci de garder le contact avec leur clientèle pendant cette période sans précédent, 
les agences ont commencé à proposer des programmes virtuels en décembre 2020. En 
mars 2021, les séances en personne ont repris à certains endroits, ce qui a entraîné une 
hausse de la fréquentation. En 2022, la fréquentation générale est en augmentation et la 
tendance indique qu’elle reviendra au niveau prépandémique.  

  

En 2022, on a observé une augmentation constante du nombre total de visites et du nombre 
de visites uniques pour les enfants et les adultes de janvier à juin, ce qui correspond à 
l’ouverture de sites supplémentaires à mesure que les restrictions imposées par la COVID-19 
s’atténuaient. Le pic de visites d’enfants en août s’explique par la présence d’élèves de 
maternelle/jardin d’enfants et de 1re année pendant les vacances d’été.  

Les données serviront à poursuivre l’analyse des tendances.  

Nombre de centres ON y va visités  

Comme le montre le graphique ci-dessous, les enfants sont plus nombreux que les adultes à 
avoir fréquenté plus d’un centre ON y va, ce qui indique que les enfants fréquentent les 
centres à différentes occasions et avec plus d’un parent ou gardien.   

 On pourrait s’attendre à ce que certains 
participants ne fréquentent qu’un seul 
centre, en particulier dans les zones 
rurales qui n’en comptent qu’un seul. Il 
est donc encourageant de constater 
que plusieurs centres sont fréquentés. 

On constate une légère augmentation de la fréquentation de plus d’un centre par les adultes 
(27 % en 2022 contre 19 % en 2021). En revanche, on observe une diminution de la 
fréquentation de plusieurs centres chez les enfants (43 % en 2022 contre 55 % en 2021).  
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Fréquentation des adultes par quartier  

Dans la carte ci-dessous, le district de Nipissing est réparti en quartiers ou secteurs 
correspondant aux aires de diffusion (AD) de Statistique Canada. Les formulaires 
d’inscription permettent de recueillir le code postal des adultes qui fréquentent les centres 
ON y va, et donc de déterminer leur quartier de résidence. Il y a toutefois certaines limites 
aux données. Certains formulaires n’indiquent pas de code postal; des codes postaux sont 
utilisés dans plus d’une AD; et certains adultes n’ont pas mis à jour leurs renseignements 
après un déménagement. Les données au sujet des quartiers fournissent donc un aperçu 
général du lieu de résidence des adultes qui font appel aux programmes des centres pour 
l’enfant et la famille ON y va.  

Les parents et gardiens du quartier West Ferris ont enregistré le plus fort nombre de visites 
en 2022, soit 1 340 en tout. Ils étaient suivis de près par les résidents du quartier Centre et 
centre-ville, avec 1 160 visites. 

 Ces données sont peu surprenantes, puisque ces deux quartiers sont parmi les 
plus densément peuplés du district (895 et 585 jeunes enfants respectivement 
selon le Recensement de 2021, ce qui représente près de 30 % de la population de 
6 ans ou moins dans le district).  
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 On retrouve 6 centres ON y va dans ces quartiers pour desservir l’importante 
population de jeunes enfants.  

Les adultes résidant dans un district avoisinant représentaient 5 % des personnes uniques 
servies. Il s’agissait de 50 personnes résidant dans le district de Parry Sound District et de 
1 personne vivant dans le district de Sudbury. 

Le CASSDN continuera à mener des analyses en fonction des quartiers pour assurer une 
accessibilité optimale aux centres pour l’enfant et la famille ON y va dans tous les quartiers.   

Fréquence des visites par adulte  

Il est 
fort encourageant de constater que plus de 70 % des adultes ont effectué plusieurs visites 
aux centres ON y va au cours de l’année. Ces visites répétées indiquent que les familles 
profitent des expériences et des programmes qui y sont offerts.   

 48,8 % des adultes ont fait de 2 à 10 visites 
 22,5 % des adultes ont fait 11 visites ou plus  

Environ 29 % des adultes ont visité un centre ON y va une seule fois au cours de l’année. Cela 
peut s’expliquer par le retour de parents au travail ou le vieillissement des enfants les 
rendant inadmissibles aux programmes. Cette proportion est comparable à celle enregistrée 
avant la pandémie (26,6 % en 2018 et 28,1 % en 2019).  

PROGRAMMES DES CENTRES ON Y VA  

En 2022, les centres pour l’enfant et la famille ON y va du district de Nipissing offraient plus 
de 58 programmes et services à l’intention des adultes et des enfants. Le tableau qui suit 
fournit une liste de ces programmes et services et indique la fréquentation totale pour 
chacun (adultes et enfants).   
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Il faut préciser que les programmes et services ne sont pas tous offerts par tous les centres 
ON y va dans le district, ni de façon récurrente. Les programmes qui ont le même nom ou qui 
sont similaires (p. ex., Activité spéciale) sont regroupés à des fins statistiques, peu importe 
l’agence qui les offre.  
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Comme l’indique le tableau ci-dessus, diverses méthodes ont été appliquées pour fournir les 
services au plus grand nombre de personnes possible.  
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MOT DE LA FIN 

Les centres pour l’enfant et la famille ON y va ont modifié leurs programmes pour répondre 
aux besoins des familles pendant la pandémie de COVID-19 en créant des programmes 
virtuels et en augmentant le nombre de séances en plein air. Les changements apportés en 
2020 se faisaient encore ressentir dans le modèle de programmation de 2022. Le nombre de 
personnes uniques servies et le nombre total de visites de parents/gardiens et d’enfants 
demeurent plus faibles qu’en 2019, mais la fréquentation suit une trajectoire ascendante qui 
devrait permettre de retrouver les nombres d’avant la pandémie.  

Au début de l’année 2022, à peine 4 centres ON y va étaient en activité à cause de la 
pandémie. Toutefois, l’année s’est terminée en force, puisque 24 centres étaient de nouveau 
fonctionnels et au service des enfants et des familles du district de Nipissing.  

 


